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Cilj ovog dokumenta je da da kljune napomene o propisima koji reguliSu oblast
finansiranja usluga socijalnog staranja. Ovaj doku menat je vezan direktno za Projektnu
aktivnost 1.3.1.: “Deliver on-the-job and formal trainings to the employees in the Directorate
for Social Welfare and Child Protection (especially the Division for Development of Services)” u
Ministarstvu rada i socijalnog staranja (MRSS) za planirajne, budzetiranje i implementiranje
politike socijalne i djecje zastite bazirane na dokazima, kao i Projektnu aktivnost 2.3.:
“Organize and conduct seminars, workshops and on-the-job trainings, where needed, for the staff
of identified local self-government authorities, CSWs and other service providers”.

Rezultati koji treba da budu postignuti su:

« Ojacani kapaciteti zaposlenih u MRSS za planiranje, budZetiranje i implementiranje politike
socijalne i djecje zasStite zasnovane na dokazima;

« Razvijeni kapaciteti lokalnih samouprava za koris¢enje tehnika zasnovanih na dokazima za
pripremu, sprovodenje i evaluaciju lokalnih planova za unapredenje socijalne inkluzije;

« Dokumenat sa kalkulaciju cijena za dvije usluge iz oblasti socijalnog i djecje zaStite sa finalnim
ocjenama ukupne cijene za dvije usluge (izbor usluga u suradnji za MRSS);

« Bar 6 online obuka za zaposlene MRSS kao i 1 online trening za ostale zainteresovane iz
MRSS, lokalnih vlasti i pruzalaca usluga o tome kako da racunaju troSkove usluga u oblasti
socijalne i djecje zastite.

Ovaj dokumenat je rezultat Aktivnosti 1.1.: Pregled propisa koji reguliSu pitanje usluga
socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori i podrazumijeva pregled regulative Crne Gore.

Pregled propisa pravimo sa ciljem da lakSe napravimo izbor dvije usluge u oblasti
socijalne i djecje zastite, za koje e biti izvrSena kalkulacija cijena, a i takoder da nam
pomogne u ekonomsko-finansijskom smislu kada éemo da radimo na elementima cijena
i metodologiji kalkulacije cijena.

Crna Gora ima oko 620 hiljada stanovnika. Ustav Crne Gore propisuje Crnu Goru kao drzavu
socijalne pravde (Clan 1). Ustav ne ureduje eksplicitno socijalno blagostanje ali zato u Clanu 73
i Clanu 74 ureduje zaStitu majke i djece, kao i prava djece.



Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti iz 2013. godine godine ureduje prava iz socijalne i djecje
zastite i obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite. U Clanu 60 ovoga zakona u Poglavlju IV
Usluge socijalne i djelje zastite imamo taksonomiju socijalnih usluga kako slijedi:

1. Podrska za Zivot u zajednici:
o Dnevni boravak;
o Pomoc u kudi;
o Stanovanje uz podrsku;
o Svratiste;
o Personalna asistencija;

o Tumacenje i prevodenje na znakovni jezik.

N

Savjetodavno-terapijska i socijalno-edukativna usluga;
o Savjetovanje;
o Terapiju;
o Medijaciju;
o SOS telefon.

W

Smjestaj t.j. boravak korisnika (privremeni, povremeni i dugotrajni):

o Na porodi¢nom smjeStaju-hraniteljstvu;

o Porodi¢nom smjestaju;

o Smijestaj u ustanovi;

o Smijestaj u prihvatilistu-skloniStu i u drugim vrstama smjestaja.
4. NeodloZne intervencije pruza centar za socijalni rad, i

5. Druge usluge.

Uslovi za pruzanje i koris¢enje usluga, normativi i minimalni standardi usluga se propisuju
drugom regulativom.

Finansiranje socijalne i djece zastite je uredeno u Poglavlje XIV u Clanu 154. Tamo se priznaju
troSkovi za (u budZetu drzave i opstina):

« usluge socijalne i djecje zastite za obavljanje djelatnosti,
« za osnovna materijalna davanja i usluge socijalne i djecje zastite,
« vrsenje djelatnosti pruzalaca usluga.

U istom clanu 154 stoji da u budZetu opsStine mogu obezbijediti sredstva za materijalna
davanja za usluge u oblasti socijalne i djecje zaStite za usluge:

« Pomoc u kudi;
« Dnevni boravak, usluge narodne kuhinje;
« Odmor irekreaciju djece;Stanovanje uz podrsku;



« Stanovanje uz podrsku;
« Smijestaj u prihvatilistu - sklonistu;
« Stanovanje za socijalno ugrozena lica; i

« Druge usluge u skladu sa svojim materijalnim mogucénostima.

Clan 154 ovog zakona isto tako otvara mogucnost za transfere iz drZavnog budZeta prema
opsStinama ukoliko opstine nemaju fiskalni kapacitet za pruzanje ovih usluga. Isti ¢lan takode
predvida da se sredstva za usluge socijalne i djecje zastite obezbjeduju i putem uceSca korisnika,
odnosno njihovih srodnika koji su duzni da ih izdrzavaju, donacija, poklona, zavjeStanja, legata,
osnivanjem zaduzbina i fondacija i dr., uskladu sa posebnim zakonom.

U Clanu 156 se regulide da se sredstva za finansiranje usluga socijalne i djeéje zastite
obezbjeduju iz budZeta drzave, budZeta opStine, donacija, igara na srecu i drugih izvora.

U Clanu 157 navodi se da drZava i op3ine propisuju kriterijume i mjerila za utvrdivanje
cijene usluga socijalne i djecje zastite.

U Clanu 158 se navodi da drzava i opstine propisuju kriterijume i mjerila za ucesée
korisnika, roditelja, srodnika u plaéanju troSkova za cijenu usluge socijalne i djecje
zaStite.

Strategija za razvoj sistema socijalne i djeCje zastite za period 2018-2022 ukazuje da je
socijalna i djecja zastita aktivnost od javnog interesa, a da je ispunjenje tog interesa osigurano
od drzave i od lokalne vlasti. Ukazuje se u Strategiji i da lokalna vlast ima svoj udio u finansiranju
programa i razvoja sistema socijalne i djecje zastite.

Znaci sam Zakon kao i Strategija priznaju formalno decentralizaciju, a Sto je vaznije, fiskalnu
decentralizaciju. Za ovu fiskalnu decentralizaciju je vazno da se naprave ocjene troskova
usluga socijalne i djecje zastite. Ako se znaju troskovi pruzanja socijalnih usluga i ako se znaju
osobiti fiskalni kapaciteti opstina, onda je lakSe da se ocijene transferi iz drzavnog budzeta
prema lokalnim vlastima, za socijalne usluge u skladu sa predeterminisanim standardima.
Ukoliko centralna vlast/drzavni budZzet nema tog fiskalnog kapaciteta za transfere, onda mora
ili da smanji kvalitet standarda, ili da preuzme/vrati dio nadleznosti od lokalne vlasti, ili da
smanji obim pruzanja usluga, ili da podigne prioritet u budzetskom procesu za viSe alociranih
sredstava za socijalne usluge.

IzvjeStaj MRSS o radu i stanju u upravnim oblastima za 2019. godine daje pregled sljedecih
propisa koji su donijeti, a direktno su u vezi za izradom Metodologije trosSkova za izraCunavanje
cijena usluga socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori:

« Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za utvrdivanje cijena usluga dnevnog boravka, smjestaja
u prihvatiliStu-sklonisStu, pomodi u kudi i personalne asistencije, koje obezbjeduje drzava
(“Sl. list Crne Gore”, br. 075/15 i 038/19);

« Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada centra za socijalni rad (“SI.
list Crne Gore”, br. 058/13, 030/15, 017/16 i 043/19);

« Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjeStaja odraslihistarih lica (“SI. list Crne Gore”, br. 058/14,021/16,015/181065/19);

« Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluga podrske za Zivot u zajednici (“Sl. list Crne Gore”, br. 063/19);



« Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i koriS¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjesStaja u prihvatiliStu-sklonistu (“Sl. list Crne Gore”, broj 76/19);

« Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima
savjetodavnoterapijskih i socijalno-edukativnih usluga (“SI. list Crne Gore”, broj 076/19)

Mapiranje usluga socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori iz 2019. godine koje je sproveo
Zavoda za socijalnu i djecju zastitu sa ciljem identifikacije postojecih resursa, odnosno usluga
koje se sprovode od raznih aktera. Mapiranje ima za cilj da doprinese unapredenju procesa
planiranja, identifikcije potreba i prioriteta za odrzivo finansiranje usluga iz sredstava javnih
prihoda. Prikupljanje podataka realizovano je anketom koja je distribuirana preko interneta. U
periodu sprovodenja ankete, mapirano je ukupno 114 pruzalaca usluga; licencom je raspolagalo
27 pruzalaca usluga od Cega je 16 javnih ustanova i 11 nevladinih organizacija, koji su pruzali
ukupno 32 licencirane usluge. Do pocetka 2020. godine, ukupan licenciranih pruzalaca usluga
iznosio je 38.

Licencirani pruzaoci usluga pruzaju usluge podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijske
i socijalno-edukativne usluge, kao i usluge smjestaja. Javne ustanove u najve¢em procentu
pruzaju usluge podrske za Zivot u zajednici i to uslugu dnevnog boravka, dok su kod nevladinih
organizacija najzastupljenije savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge.

Znadi, za izbor dvije socijalne usluge koje ce biti predmetom izraCuna cijene koStanja i izrade
metodologije, imamo sljedecu situaciju:

Davaoci usluga: Licencirani pruzaoci [Javne ustanove Nevladine
usluga organizacija
PruZaju najviSe Podrska za zivot u Podrska za Zivot u Savjetodavno-
sljedece usluge: zajednici, zajednici, terapijske,
Savjetodavno- Usluga dnevnog Socijalno-edukativne
terapijske, boravka usluge
Socijalno-edukativne
usluge,
Usluge smjestaja

S obzirom na relativno kratko vrijeme za izvrSenje zadatka, na osnovu analize relevantne
dokumentacije (pocev od Ustava, preko Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti i drugih dokumenata,
te taksonomije socijalnih i djecjih usluga) i raspoloZivih podataka, predloZicemo dvije usluge za
koje bi pripremali cijenu kostanja.



Medu vaznim kriterijumima za izbor bice:

« Pristup podataka;

« Postojanje standarda;

« Broj korisnika;

« Kriterijumi i mjerila za utvrdivanje cijena;

« lzdaci za pruzanje usluga;

« Zastupljenost ne-vladinih licenciranih provajdera u pruzanju navedenih usluga;

« Mogucnost generalizacije za lakSu primjernu osnovnih principa i na druge usluge;

« Fokus postojecih politika.

Predlog dvije socijalne usluge za izradu procjene cijena usluga uradicemo na bazi kriterijuma i
taksonomije usluga prema Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti. Sljedeca taksonomija usluga je
u skladu za Zakonom:

1. Podrska za Zivot u zajednici:
o Dnevni boravak;
o Pomoc u kudi;
o Stanovanje uz podrsku;
o Svratiste;
o Personalna asistencija;
o Tumacenje i prevodenje na znakovni jezik.
2. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge:
o Savjetovanje;
o Terapiju;
o Medijaciju;
o SOS telefon.
3. Smjestaj t.j. boravak korisnika (privremeni, povremeni i dugotrajni):
o Na porodi¢nom smjeStaju-hraniteljstvu;
o Porodi¢nom smjestaju;
o SmjesStaj u ustanovi;

o Smijestaj u prihvatilistu-skloniStu i u drugim vrstama smjestaja.



Zbog kompleksnosti i zbog toga Sto deinstitucionalizacija nije jednostavna niti moguca u
potpunosti, ne uzimamo smjestaj u ustanovi i uopsSte smjestaj t.j. boravak korisnika ne
zbog toga 5to oni nijesu vaZni, ve¢ zbog kompleksnosti standarda i izraCunavanja cijena
koji su iznad raspoloZivih resursa za povjereni zadatak.

Sa ciljem izbora, predstavljamo sljedecu radnu tabelu.

Kriterijumi

Usluga

Komentar

RaspoloZivost podataka

Podrska za Zivot u zajednici
- pomoc u kuci, personalna
asistencija, dnevni boravak

Savjetovanje, SOS

S obzirom da postoji znacajan
broj pruzalaca usluga,
polazimo od pretpostavke

da ¢e osnovni podaci o ovim
uslugama biti lakSe dostupni

Postoje standardi

Usluga smjestaja odraslih i
starih lica

Podrska za Zivot u zajednici
Usluge smjeStaja u
prihvatilistu-sklonistu
Savjetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge

Porodicni saradnik je nova
usluga koja se pruza uz
podrsku UNDP-ija i UNICEF-a.

Znacaj i efekti ove usluge za
jaCanje bioloske porodice su
izuzetni

Broj korisnika

Podrska za Zivot u zajednici -
dnevni boravak

Porodic¢ni saradnik

U momentu pripreme ove
analize, dostupni su nam
samo podaci o prosjecnom
broju korisnika u dnevnom
boravku, koji je povecan za
117% u periodu od 2013 do
2018. godine

Takode, dostupni su i podaci i
korisnicima usluge porodicni
saradnik sa efektima.

Broj korisnika savjetodavnih
usluga dostupan je samo za
one gdje je pruzalac usluge
bio centar za socijalni rad.

Kriterijumi i mjerila za
utvrdivanje cijena

Dnevni boravak,

SmijeStaja u prihvatiliStu-
sklonistu,

Pomodi u kudi
Personalna asistencija

Savjetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge

Provjeriti dali postoje
standarde | kriterije




lzdaci za pruZzanje usluga

Dnevni boravak

U momentu pripreme ove analize,
dostupni su nam samo podaci o
izdacima za dnevni boravak, koji su
povecani za 101% u periodu od 2013.
do 2018. godine

Zastupljenost ne-vladinih
licenciranih provajdera

u pruzanju navedenih
usluga

Savjetodavno-terapijske

Socijalno-edukativne
usluge

SOS

Savjetodavno-terapijske usluge se

| kalkulaciju cijena se mogu lako
objasniti kada se objasne kalkulacije
cijena za dnevni boravak pomoc u
kuci

Mogucnost generalizacije
za lakSu primjenu
osnovnih principa i na
druge usluge

Dnevni boravak

Pomoc¢ u kudi

Ove si dve usluge dio generalne
podrske za Zivot u zajednici pa
kalkulacije se mogu lako primjeniti i
na ostale usluge

Fokus postojecih politika

Razvoj usluga dnevnog
boravka za djecu sa
smetnjama u razvoju

i dnevnih boravaka za
starija lica

Pomoc u kudi za starija
lica

“Porodi¢ni saradnik”,
PrihvatiliSte za odrasle
i stare, Prihvatne
stanice za Zrtve nasilja,
nacionalna SOS djecja
linija

Programom ekonomskih reformi
2020-2022, u oblasti Socijalna
inkluzija, smanjenje siromastva i
jednake mogucnosti, definisana je
prioritetna reformska mjera 18 -
“Razvoj usluge dnevnog boravka za
starije”. Reformska mjera predvida
unapredenje zastite starijih lica u vidu
povecanja broja dnevnih boravaka za
tu kategoriju lica.

Do 2019. godine otvoreno je 12
dnevnih boravaka za starije Ciju
uslugu koristi 150 korisnika. U

2020, 2021 i 2021. godini planirano
je otvaranje najmanje tri dnevna
boravka ¢ime Ce se ukupan broj
korisnika povecati za 38 i iznosice 188
korisnika.

Strategija razvoja sistema socijalne

i djecje zasStite za starija lica za

period 2018-2022. godine kao opsti
cilj definiSe unapredenje socijalne
zastite starijih lica, sa integrisanim
uslugama i podrskom radi oCuvanja i
poboljSanja kvaliteta njihovog zivota.
Kroz dalji razvoj usluga, posebno
usluga Dnevni boravci za starija lica

i usluge Pomo¢ u kuci doprinosi

se Sto duzem ostanku starije
populacije u okviru svog primarnog
okruZenja-porodice, odlaze se njihovo
smjeStanje u institucije i samim tim
znacajno doprinosi ostvarenju opsteg
cilja Strategije.




Prema tabeli najviSe se ponavljaju usluge podrska za Zivot u zajednici i to pomo¢€ u kudi i
dnevni boravak, pa zbog toga predlazemo slijedece usluge za izradu procjene cijena usluga:

e Pomoc€ u kudii
« Dnevni boravak.

Obuka neophodnih kadrova za pruzanje usluge “pomoc¢ u kudi” moze doprinijeti radnom
angazmanu trenutno nezaposlenih lica, koja bi prosla adekvatnu obuku. Takode, dalji razvoj
usluge dnevni boravak i tansparentna procedura utvrdivanja troSkova, povecava vjerovatnoc¢u
da se opstine viSe ukljuce u sistem socijalne i djecje zastite. Takode, utvrdivanje cijene kostanja
ovih usluga dobar je osnov za ukljucivanje treceg izvora finansiranja - ucesce korisnika.



